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Uno de los objetivos principales del Sistema Integrado de Gestión es 
mantener la conformidad con respecto a los requisitos adoptados, a través 
del acompañamiento en la implementación de herramientas para la 
eficacia en la gestión y la mejora continua de los procesos institucionales de 
acuerdo a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Los aspectos principales para alcanzar la mejora continua en todos los 
procesos tanto académicos como administrativos de la Universidad, se 
han basado en determinar las causas y establecer acciones cuando se 
detectan situaciones no deseadas, con el fin de evitar que se vuelvan a 
presentar, en gestionar los cambios tanto internos como externos, en 
aprovechar las oportunidades, y en gestionar y anticiparse a los riesgos. 

Desde el SIG se contribuye con cada uno de estos aspectos en pro de la 
mejora continua; a partir de la realización de actividades como la auditoria 
externa por parte de ICONTEC en la cual se evalúa el cumplimiento en la 
implementación de la ISO 9001:2015, así mismo, a través del 
acompañamiento permanente a los procesos/áreas de la Institución, 
mediante la realización de seguimientos a los planes de mejoramiento, 
oportunidades de mejora, actividades estratégicas, entre otros, realizando 
toda la gestión documental de la información que hace parte del mapa 
de procesos Institucional y con la implementación de herramientas para 
la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales y la 
verificación de su correcta aplicación.

El cumplimiento de todas estas actividades y el mejoramiento de las 
mismas le han permitido a la Universidad cumplir con los requisitos del 
cliente y aumentar su satisfacción.

Las estrategias de mejora de la calidad deben integrarse en la cultura, en las formas de trabajo, 
en los distintos procesos a nivel general. El objetivo principal de la mejora de la calidad es 

fortalecer una cultura en la que todos los que hacen parte de la Institución concentren todos 
sus esfuerzos en la mejora de los distintos servicios que se ofrecen.

¡IMPORTANTE!

“LA EFICACIA EN LA GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA SIEMPRE 
SERÁ PROPORCIONAL A LA EVOLUCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD”

Fortalecer la cultura de la calidad en la Institución


